Konrad Rokicki

Listy i skargi na dzialalno§¢ MSW
w latach szes$édziesiatych, siedem-
dziesiatych i osiemdziesiatych
XX wieku w analizach Biura

Skarg i Listdw MSW

Dziatania sit porzadkowych zawsze wywotywaly i beda wywolywaé emocje.
Nawet w demokratycznych systemach, w ktérych uprawnienia policji i stuzb
speqalnych s3 prawnie obwarowane, funkcjonujg czytelne procedury ich poste-
powania i rozwml(;ta jest w spoleczenistwie swiadomosé praw obywatelskich —
nawet tam zdarzaja sie naduzycia, zaniedbania, interwencje nieuzasadnione lub
skutkujace wypadkami. Obywatel ma za$§ prawo zlozy¢ skarge na dziatalnosé
organéw porzadkowych.

Jedna z cech charakterystycznych dla systemu spoteczno-politycznego panuja-
cego w Polsce po Il wojnie §wiatowej byt stosunek przedstawicieli wladzy do oby-
wateli. Nie tylko w okresie stalinowskim — w ktérym najwyrazniej wystepowaly
cechy totalitarne ustroju — wolnosci obywatelskie zagwarantowane w konstytu-
¢ji byly nagminnie tamane. Nie obowigzywata réwnos$é obywateli wobec prawa,
a niektdrzy cztonkowie partii i funkcjonariusze stuzb mundurowych czuli sie bez-
karni. Nie znamy i nigdy zapewne nie poznamy prawdziwej skali zjawisk takich,
jak: korupcja, nepotyzm, kumoterstwo, tamanie prawa karnego, niedopetnianie
obowiazkéw stuzbowych. Zrozpaczeni obywatele skarzyli sie na te patologie,
pisali listy z pro$ba o interwencje do cieszacych sie ich zaufaniem czasopism, do
telewizji'. Takze do tych, ktorzy faktycznie sprawowali wladze: do komitetow
partii, a nawet do samego I Sekretarza KC PZPR?. Niezaleznie od tego, kto byl
adresatem tych listow, Swiadcza one przede wszystkim o ludzkiej bezsilnosci.

1 A. Leszczynski, Sprawy do zalatwienia. Listy do ,,Po Prostu” 1955-1957, Warszawa 2000;
M. Mroczkowska, Listy do Przyjaciélki. Codzienne zycie Polakéw dekady gierkowskiej w listach
czytelnikow, Warszawa 2004; Ksigga listow PRL, oprac. G. Soltysiak, t. 1, Warszawa 2004, t. 2,
Warszawa 2005, t. 3, Warszawa 2005; B. Gapifiski, Sacrum i codziennosé. Prosby o modlitwe nad-
sylane do Kalwarii Zebrzydowskiej w latach 1965-1979, Warszawa 2008.

2 Listy do I Sekretarzy KC PZPR (1944-1970), oprac. J. Stepief, Warszawa 1994; D. Jarosz, Akta
Biura Listéw i Inspekcji KC PZPR jako Zrédlo do badan rzeczywistosci spolecznej w Polsce w latach
1950-1956, ,Polska 1944/45-1989, ,Studia i Materialy” 1996, nr 2, s. 191-199; idem, Listy do
centralnych instytucji paristwa stalinowskiego jako Zrédlo do badan zycia codziennego w Polsce,
»Kwartalnik Historii Kultury Materialnej” 1996, nr 3; Supliki do najwyzszej wladzy, red. M. Kula,
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Obywatele czasem korzystali takze z oficjalnej Sciezki — mieli bowiem konsty-
tucyjne prawo do zlozenia skargi na dzialalno$¢ urzedéw i jednostek administra-
cyjnych’. Jak czesto decydowali si¢ na to w odniesieniu do organéw podlegaja-
cych Ministerstwu Spraw Wewnetrznych, w tym Milicji Obywatelskiej i Stuzby
Bezpieczefistwa? Czy charakter tych skarg ewoluowat? Co si¢ z nimi dziato? Co
dzi$ nam moéwia o funkcjonowaniu 6wcezesnego panstwa?

Najpierw odpowiedzmy sobie na inne pytanie: do kogo byly adresowane
skargi na milicje i SB? Otdz skargi i listy dotyczace dziatalnosci funkcjonariuszy
i jednostek podlegtych Ministerstwu Spraw Wewnetrznych byly zazwyczaj kiero-
wane do kierownictwa tych organéw, np. do komendantéw wojewddzkich MO,
dyrektoréow departamentéw MSW, dowddcow Nadwislanskich Jednostek Woj-
skowych, komendantéw szkoét milicyjnych lub bezposrednio do ministra. Czes¢
jednak trafiata do Biura Skarg i Listéw Ministra Gabinetu Ministra Spraw We-
wnetrznych z innych instytucji — takich jak: Kancelaria Prezesa Rady Ministréw,
Kancelaria Sejmu — z poszczegdlnych rad narodowych, administracji. Zaskarzano
tez postepowanie milicji, kierujac listy do redakeji W Stuzbie Narodu” lub te-
lewizji — wierzac w jej interwencyjny charakter. Mozna sie domyslaé, ze wybor
takiej Sciezki zlozenia skargi nie byl jedynie spowodowany nieznajomoscig pro-
cedur (jak thumaczono to sobie w analizach sporzadzanych w MSW). Zapewne
wiele 0s6b uznawalo, ze skuteczniejsze bedzie dochodzenie swych praw nie przed
przedstawicielem sprawcy, a przed strong trzecig. Dochodzit tez oczywiscie strach
przed zemsta funkcjonariuszy lub innymi konsekwencjami w zyciu codziennym
— dlatego najczesciej odwolywano sie nie do szczebla powiatowego, gdzie mogty
tworzy¢ si¢ ,,kliki”, a do szczebla wojewddzkiego i centralnego®. W polowie lat
osiemdziesigtych skargi rejestrowano tez za posrednictwem telefonu zaufania.

Informacje zbiorcze na temat liczebnosci i tematyki skarg (takze tych sktada-
nych przez funkcjonariuszy na swoich kolegéw lub przetozonych) byly przesytane
— podobnie jak te dotyczace listow z podzigkowaniami (a byly i takie!) i wnioskow
obywateli — do wspomnianego Biura Skarg i Listow. Z jego spuscizny pochodza
wszystkie cytowane ponizej informacje i fragmenty dokumentéw. W analizowa-
nych przeze mnie latach sze$¢dziesiatych, siedemdziesiatych i osiemdziesiatych
do MSW naplywaly corocznie dziesiatki tysiecy skarg i listow’. Zachowaly si¢

Warszawa 1996; R. Domke, Problemy spoleczne Polakéw w swietle analiz Biura Listéw KC PZPR
w latach siedemdziesigtych XX wieku, ,,Pamie¢ i Sprawiedliwo$é” 2011, nr (1)17, s. 353-370. Spe-
cyficznym rodzajem listow byly te opublikowane przez Krzysztofa Szwagrzyka, Listy do Bieruta.
Prosby o ulaskawienie 1946-1956, Wroctaw 1995.

3 Moéwit o tym art. 73 Konstytucji Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej: 1. Obywatele maja prawo
zwracania sie do wszystkich organéw paristwa ze skargami i zazaleniami. 2. Skargi i zazalenia oby-
wateli powinny by¢ rozpatrywane i zatatwiane szybko i sprawiedliwie. Winni przewlekania albo
przejawiajacy bezduszny i biurokratyczny stosunek do skarg i zazalefi obywateli pociagani beda do
odpowiedzialnosci.

4 Zjawisko to niemal expressis verbis zostalo opisane w analizie sporzadzonej w Lomzy: AIPN,
1585/2187, Analiza wplywu i zalatwiania skarg i wnioskéw na dziatalno$¢ funkcjonariuszy MO
wojewodztwa tomzyniskiego w 1983 r., sporzadzit kpt E. Rytlewski, Lomza, 19 11984 r.

5 Baze zrodlowa niniejszego artykutu stanowia materialy Biura Listow i Skarg MSW z lat 1965-
-1990, znajdujace si¢ w bazie Archiwum Instytutu Pamigci Narodowej pod sygnaturami: AIPN,
1585/4762; AIPN, 1585/17185; AIPN, 1585/1404; AIPN, 1585/4762; AIPN, 1585/16633; AIPN,
1585/14804; AIPN, 1585/1405; AIPN, 1585/14808; AIPN, 1585/14810; AIPN, 1585/14811;
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one w formie szczatkowej. Do rzadkosci naleza sytuacje, kiedy mozna przesle-
dzi¢ tres¢ skargi, jej obieg w ,instancjach skargowych” MSW i postanowienie
konficowe (uchylenie jej lub potwierdzenie, w obu wypadkach z uzasadnieniem).
Czesciej znajdujemy streszczenia spraw, ale tych nie mozna juz traktowaé obiek-
tywnie®. Gléwnym rodzajem zachowanych dokumentéw sg analizy, sporzadzone
przez rozne szczeble urzedowe dla kierownictwa MSW i opracowania roczne,
skompilowane na ich podstawie w centrali ministerstwa.

Sprawozdania z ,,dziatalnosci skargowej” powstawaly na kazdym szczeblu or-
ganizacyjnym. Posterunki MO przesylaly je do komend powiatowych, te do woje-
wodzkich, a te z kolei — do centrali. Zupelnie odmienny charakter miaty sprawo-
zdania przysylane przez szkoly milicyjne, dowddztwo Nadwislanskich Jednostek
Wojskowych MSW, a takze poszczegblne piony: np. Departament Spoteczno-Ad-
ministracyjny MSW, Departament Gospodarki Materialowo-Technicznej MSW,
Departament Kadr MSW, Zarzad Polityczno-Wychowawczy MSW, Biuro Pasz-
portéw MSW. Kazda z tych komérek miata swoja specyfike. Do Departamen-
tu Gospodarki skargi i listy pisali niemal wylacznie funkcjonariusze. Dotyczyly
one przede wszystkim problematyki transportowej, mundurowej i zywnoS$ciowej,
a doktadniej ,,uzytkowania i norm naleznosci przedmiotéw mundurowych, za-
sad dokonywania zakup6éw w sklepach PGH Konsumy, korzystania z wyzywienia
w obiektach r[esortu] s[praw] w[ewnetrznych] oraz odmowy przyznania przez
jednostki macierzyste asygnat na samochody osobowe™’.

Do Zarzadu Polityczno-Wychowawczego obywatele nadsylali najczesciej
skargi na naganne zachowanie funkcjonariuszy, a wigc nieuzasadnione dzialania
interwencyjne, niekulturalne zachowanie si¢ podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych oraz na postepowanie funkcjonariuszy poza stuzbg. Jak zaznacza-
no w wewnetrznej analizie, ,Znaczna cz¢$¢ wnoszonych skarg wskazywala na
spozywanie przez funkcjonariuszy alkoholu, zar6wno na stuzbie, jak i w czasie
wolnym™®. Tu m.in. trafialy skargi na ,,naruszenia norm wspélzycia spolecznego
(niekulturalne zachowanie si¢ w miejscu zamieszkania, konflikty rodzinne itp.)”
czy na wykorzystywanie stanowiska stuzbowego dla osiggania korzysci (fapow-
karstwo, kombinowanie). Réwniez tutaj trafialy skargi wnoszone przez samych

AIPN, 1585/14792-14799; AIPN, 1585/2141; AIPN, 1585/2143-2145; AIPN, 1585/2147-2155;
AIPN, 1585/2167-2183; AIPN, 1585/2187-2198; AIPN, 1585/2200-2203; AIPN, 1585/2207;
AIPN, 1585/2209; AIPN, 1585/2210; AIPN, 1585/2213-2242; AIPN, 1585/ 22; AIPN, 1585/3272;
AIPN, 1585/15719; AIPN, 1585/15581; AIPN, 1585/15583-15586 — acznie 98 teczek. Nie stano-
wia one caloéci materialéw Biura Listéw i Skarg MSW.

¢ Zachowaly si¢ listy do ministra spraw wewngtrznych przede wszystkim z 1989 r. (AIPN,
1585/15581, AIPN 1585/15583-15586). Wzesniejsze byly zapewne systematycznie brakowane.
Sposréd tych zachowanych uwage zwracajg listy 0s6b ewidentnie niezréwnowazonych psychicznie
— czy aby nie po to wyselekcjonowane, zeby udowodnid, jacy to wariaci nekaja oddang spoteczen-
stwu milicje i SB? Z drugiej strony zachowaly sie tez listy motywacyjne z prosbg o przyjecie do pracy
W resorcie.

7 AIPN, 1585/2171, Pismo dyrektora Departamentu Gospodarki Materialowo-Technicznej MSW,
ptk. Mieczystawa Pawelskiego do dyrektora Gabinetu Ministra, ptk. Czestawa Zmudy, Warszawa,
2011986, b.k.

8 AIPN, 1585/2171, Analiza przyjetych i zalatwionych skarg w Zarzadzie Polityczno-Wycho-
wawczym MSW oraz redakeji ,W Stuzbie Narodu” za rok 1985, sporzadzona przez zastepce szefa
Zarzadu Polityczno-Wychowawczego, Eugeniusza Grabowskiego, Warszawa, 17 1 1986 r., b.k.
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funkcjonariuszy na swoich kolegéw badz przelozonych, dotyczace ,,niewtasci-
wych stosunkéw miedzyludzkich w jednostce”, a nawet ,,prezentowania niewlas-
ciwych postaw $wiatopogladowych przez funkcjonariuszy i ich rodziny™.

Do Zarzadu Polityczno-Wychowawczego przesylane byly tez listy nadchodza-
ce do redakgji milicyjnego tygodnika ,W Stuzbie Narodu”. Tu najczg¢Sciej pyta-
no o warunki przyjecia do stuzby w organach MO i SB, zwracano si¢ z prosbg
o udzielenie porady prawnej, a funkcjonariusze poruszali kwestie warunkéw
mieszkaniowych, warunkéw pracy, spraw socjalno-bytowych!'’.

W Departamencie Spoteczno-Administracyjnym dominowaly skargi i wnioski
w sprawie zolnierzy odbywajacych zasadnicza stuzbe wojskows. Byly to prosby
o odroczenie lub skrécenie stuzby poborowych — jedynych zywicieli rodziny lub
prowadzacych gospodarstwa rolne. Do dowddztwa Nadwislafiskich Jednostek
MSW oficerowie i zolnierze kierowali skargi na zle warunki stuzby. Pojawia si¢
wiec kwestia mieszkan stuzbowych i zakwaterowania poborowych, poruszane s3
problemy szkolenia, zjawisko gnebienia zolnierzy, zaskarzane s3 odmowy przepu-
stek!. Ale i cywile skarzg si¢ na zolnierzy, ktorzy popetniali wykroczenia podczas
stuzby patrolowej lub uwodzili panny i nie poczuwali si¢ do odpowiedzialnosci

° AIPN, 1585/2171, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg wnioskow i listow
w Zarzadzie Polityczno-Wychowawczym MSW w 1986 r., sporzadzona przez Naczelnika Wydziatu
z Zarzadu Polityczno-Wychowawczego, ptk. Leszka Konarskiego, Warszawa, 17 1 1986 r., b.k.

10 Dla przyktadu: Analiza przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg, wnioskow i listow
w Zarzadzie Polityczno-Wychowawczym MSW w 1988 r., opracowana w Wydziale I ZPW MSW;
b.d. Wowczas do ZPW i redakeji ,W Stuzbie Narodu” naplyneto 146 skarg. Dotyczyly przede
wszystkim konfliktéw wynikajacych ze stosunku pracy (prawie 45%), niewltasciwego postepowania
poza stuzbg (29%) — takze czerpania korzy$ci majatkowej lub osobistej (12,7%, spadek w poréw-
naniu z rokiem 1987, kiedy ta kategoria stanowita 349). Sposrdd listow, ktérych przystano 1129,
zdecydowana wiekszo$¢ byta adresowana do redakcji ,W Stuzbie Narodu”. Tu nastapily zmiany
w tematyce listow. Dominowaly prosby o udzielenie pomocy w zalatwieniu spraw indywidualnych
(809) i prosby o informacje (304).

11 Przewazala problematyka mieszkaniowa. Wedtug ocen dowddztwa NJW, ok. 40% kadry zawo-
dowej znajdowato sie pod tym wzgledem w gorszej sytuacji niz jej koledzy podlegajacy Ministerstwu
Obrony Narodowej, dlatego wielu zotnierzy zawodowych NJW prosito o przeniesienie do wojska
(AIPN, 1585/2178, Pismo zastgpcy dowddcy NJW MSW ds. politycznych, ptk. mgr. Czestawa
Zamachowskiego do dyrektora Gabinetu Ministra Spraw Wewnetrznych, dotyczace realizacji skarg
i wnioskéw w NJW za 1984 r., bm., b.d., k. 1-5). Réwniez w Wojskach Ochrony Pogranicza w skar-
gach najczesciej byt poruszany problem mieszkaniowy (i jak wynika z danych, potrzeby w tym
zakresie rosty: w 1984 r. 1329 wnioskéw w sprawie przydzialu mieszkan czekato na zalatwienie,
w 1985 — 1618 (AIPN, 1585/2180, Pismo dow6dcy WOP, gen. dyw. Feliksa Stramika do dyrektora
Gabinetu Ministra Spraw Wewnetrznych, ptk. Czestawa Zmudy, Warszawa, 20 I 1986 r., k. 24).
Zapewne wsréd kadry MON panowalo podobne przekonanie o faworyzowaniu zotnierzy z MSW.
Rok pdzniej pojawit sie problem przydziatu asygnat na zakup samochodu osobowego. ,,Aktualnie
w Dowddztwie WOP zlozonych jest 48 présb zotnierzy zawodowych o przydzial takiej asygnaty.
Tymczasem w ostatnich latach Dowddztwo WOP otrzymuje w [ramach] centralnego (resortowego)
rozdzielnictwa $rednio 12 asygnat w skali rocznej, co w zestawieniu z 12 brygadami i dow6dztwem
WOP nie pozwala na przydzial nawet po jednej asygnacie na jednostke. [...] Sytuacja taka wywo-
tuje tez niepotrzebne dyskusje i komentarze, ze formacja WOP jest pod tym wzgledem traktowana
gorzej niz inne jednostki organizacyjne resortu” (ibidem, Pismo dowoédcy WOR, gen. dyw. Feliksa
Stramika do dyrektora Gabinetu Ministra Spraw Wewnetrznych, ptk. Czestawa Zmudy, Warszawa,
2011987 r., k. 35-36).
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za nowo narodzonych obywateli PRL"2. Podobne problemy pojawialy si¢ jednost-
kowo w szkolach podoficerskich MO (np. w Stupsku, w Pile) czy Wyzszej Szkole
Oficerskiej im. Franciszka JéZwiaka w Szczytnie's.

W Departamencie Kadr dominowaly skargi na wykorzystywanie stanowiska
stuzbowego do zalatwiania spraw osobistych, na fapéwkarstwo i na zachowanie
poza miejscem pracy (np. skargi sasiadow). W Biurze Paszportéw odwolywano
si¢ od orzeczeh MSW w sprawach paszportowych. Najciekawszy byl tu rok 1988,
po liberalizacji przepiséw wyjazdowych, ktéra wprowadzono Rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 3 pazdziernika 1988 r. (,w sprawie niektérych praw
i obowigzkéw pracownikéw skierowanych do pracy za granicg w celu realizacji
budownictwa eksportowego i ustug zwigzanych z eksportem”4).

Skargi na postepowanie milicjantéw z drogéwki trafialty do Biura Ruchu Dro-
gowego KG MO. Oprocz zaskarzenia trybu i wysokosci przyznania mandatow,
protestow przeciw wezwaniu na kolegia, zatrzymaniu dokumentacji pojazdu czy
zatrzymaniu prawa jazdy oraz tych dotyczacych decyzji usunigcia pojazdéw na
parkingi strzezone, zdarzaly si¢ tu rowniez wnioski w sprawie ,likwidacji raza-
cych nieprawidtowosci na drogach, w tym dotyczacych oznakowania, organizacji
ruchu”®.

2.0 tym, jak zazwyczaj zalatwiano tego rodzaju sprawy, Swiadczy cytat: ,zazalenie ob. MJ...]
Jozefa na kpr. pchor. K[...] Krzysztofa z J[ednostki] W[ojskowej] 1060 o napastowanie jego corki
— udzielono odpowiedzi, ze uczucia miedzy dwojgiem mtodych ludzi naleza do spraw osobistych
i winny by¢ rozwigzane w rodzinie, a kpr. pchor. K[...] zostal juz zwolniony do rezerwy” (AIPN,
1585/2177, Sprawozdanie analityczne ze skarg i wnioskow, ktore naptynety do dowddztwa NJW
MSW w okresie od 111983 do 31 XII 1983 r., b.m., b.d., k. 8-9).

13 Tu mamy do czynienia z nielicznymi skargami dotyczacymi niewlasciwego zachowania si¢ mi-
licjantéw na stuzbie (np. wulgarno$é, uzycie sity) i poza stuzbg (w relacjach z rodzing — zdrady
malzefiskie, alimenty; relacje z sgsiadami), niewywigzywania sie z uméw finansowych (pozyczki,
zaplaty za prace budowlane) — zob. AIPN, 1585/2181, Sprawozdania z rozpatrywania skarg oby-
wateli i funkcjonariuszy-stuchaczy szkét podoficerskich MO w Stupsku im. Wiestawa Ociepki, Pile
im. Henryka Stabczyka oraz Wyzszej Szkoty Oficerskiej MO im. F. Jézwiaka-Witolda, passim.

4 AIPN, 1585/2171, Analiza zatatwionych skarg, wnioskéw i listow w Biurze Paszportow MSW
w 1988 r., Warszawa, 12 1 1989 r., b.k. — ,,wplynely ogétem 1882 skargi i wnioski w sprawach
paszportowych (w 1987 r. — 4891, spadek o 61%) z czego 49 skarg dotyczylo rzekomo protekeyj-
nego zalatwiania spraw paszportowych i niewlasciwej organizacji pracy w niektérych wydziatach
paszportéow WUSW (w 1987 r. — 65, spadek o 24,6%) i 12 skarg ztozonych przez cudzoziemcow
(w 1987 r. — 5, wzrost o 140%)”. Zmniejszyta si¢ wyraznie liczba skarg ztozonych w zwiazku
z odmowg wydania paszportu na wyjazd w celach stuzbowych — tylko 89 (w 1987 r. bylo to 147).
We wnioskach kierowanych do Biura Paszportéw MSW obywatele proponowali m.in. powrét do
przepiséw sprzed 13 XII 1981 r. i wydawania paszportéw do krajéw zachodnich bez obowiazku
otrzymywania zaproszenia dla obywateli posiadajacych konta dewizowe oraz wprowadzenie jedne-
go paszportu do wszystkich krajéw $wiata.

15U schytku epoki stwierdzono, ze cho¢ liczba skarg trafiajacych do Biura Ruchu Drogowego syste-
matycznie maleje (w 1986 r. — 190, odpowiednio: 1985 — 158, 1984 — 148), to do powtarzajacych
sie probleméw naleza: ,nieporozumienia podczas bezposrednich kontaktéw funkcjonariuszy MO
z uzytkownikami drég, wynikajace z emocjonalnego stosunku obu stron, cech osobowosciowych
i charakterologicznych, niskiego poziomu kultury osobistej itp. [...]; Swiadome famanie przepiséw
prawa przez pewna grupe uzytkownikéw drég, liczacych z réznych powodéw na bezkarnosé [...];
niski poziom znajomosci przepiséw [...]; braki w zakresie przygotowania ogdlnego i zawodowego
w zakresie r[uchu] d[rogowego] u czesci funkcjonariuszy MO [...]; Niewltasciwe zachowanie sie
funkcjonariuszy MO, arogancja i zlo§liwos¢ w stosunku do obywateli, nieprzestrzeganie zasad

87



88

Konrad Rokicki

Gros skarg dotyczyto jednak dziatalnosci milicji w terenie. Wydaje sie, ze do-
piero w latach sze$édziesigtych zaczeto zauwazaé w MSW konieczno$é monito-
rowania liczebnosci i tematyki skarg zgtaszanych przez obywateli na dziatalnosé
»stuzb porzadkowych”. Zresztg te najwczesniejsze sprawozdania, ktére widzia-
tem, majg dosy¢ indywidualny charakter. Nie bylo jeszcze wéwczas wytycznych,
jak maja wygladad takie analizy. Charakterystyczne, ze w miare uplywu czasu,
wraz z podnoszeniem sie poziomu wyksztatcenia funkcjonariuszy i pracownikéw
cywilnych, w miare rozbudowy machiny biurokratycznej w MSW — rozrastat sie
tez system sprawozdawczo$ci. Widaé kazda okrzepta instytucja wytwarza warstwe
urzednikdw, budujacych kolejne pietra biurokragji, jezeli nawet nieparalizujgce
statutowej dziatalnosci, to znacznie ja spowalniajace. W latach siedemdziesigtych
na komendantach powiatowych, wojewddzkich, komendantach szkét i dyrekto-
rach departamentéw spoczywat juz wiec niewdzieczny obowiagzek sporzadzenia
(a raczej podpisania opracowanej przez podwladnego) analizy naptywu i zata-
twiania skarg w jednostce administracyjnej.

Warto zwréci¢ uwage na rozbudowany statystyczny system opisu zjawisk
w tej biurokracji. W latach szes¢dziesigtych sprawozdawczo$¢ jeszcze kulata, ale
stopniowo formutowano zasady sporzadzania sprawozdan, a nastepnie analiz
z przyjmowania i rozpatrywania skarg w kazdej jednostce. U schytku lat siedem-
dziesigtych obowigzywal juz skomplikowany szablon z podzialem na kategorie:
zatrzymania; zatrzymanie mienia (dokumentéw); wykonywanie czynnosci do-
chodzeniowych; bezczynnosé wladzy; interwencje; uzycie patki gumowe;j i recz-
nego miotacza gazu; stosowanie niedozwolonych metod fizycznych (bicie rekami
itp.); ukaranie mandatem karnym lub sporzadzenie wniosku do kol[egium] ds.
w[ykroczen]; udzielanie informacji sadom, prokuraturze i in. organom; niekul-
turalny stosunek do obywatela w czasie stuzby; czerpanie korzySci materialne;j
lub osobistej; postepowanie poza stuzba; inne [skargi] na funkcjonariuszy MO;
sposéb zalatwienia poprzedniej skargi. Oddzielnie zaznaczano, ile skarg wplyne-
to bezposrednio od obywateli, a ile z innych instytucji, z jednostek zwierzchnich,
a wreszcie — ile z nich byto anonimowych. Wszystko to starano sie rowniez ujaé
w tabelach.

Dane podlegaty fluktuacjom. Zapewne mozna by za pomocg wykreséw zobra-
zowaé kazda z wyzej wymienianych kategorii i wiedzieliby$my, jak zmieniata sie
liczba — w danych bezwzglednych i w ujeciu procentowym — zgtoszonych skarg
np. na ,postepowanie funkcjonariuszy poza stuzba”. Nie ma to — moim zdaniem
— wigkszego sensu, i to z kilku powod6éw. Do poszczegdlnych jednostek organi-
zacyjnych nie zgtaszano okreslonych probleméw z jednakowym natezeniem. Wy-
notowalem ponad 20 stron ,,najciekawszych” wyjatkow, lecz s3 one niepordw-
nywalne, chociazby ze wzgledu na wielko$¢ poszczegdlnych jednostek. Staratem
sie odnalez¢ r6znice w sprawozdaniach zupetnie odmiennych komend, np.: KW
MO w Bialymstoku, Katowicach, Szczecinie, Rzeszowie, KS MO w Warszawie.
Czy na terenach zurbanizowanych charakter skarg réznit sie¢ w jakims stopniu od
tych z regionéw rolniczych? Albo: z jakimi problemami borykaly sie powstate

praworzadnosci” (AIPN, 1585/2174, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
wnioskow i listébw w Biurze Ruchu Drogowego KGMO w 1986 r., Warszawa, 22 1 1987 r., b.k.).
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w wyniku reformy administracyjnej nowe komendy wojewddzkie w poréwnaniu
z ich macierzystymi osrodkami?

Nie da si¢ niestety wyczytaé tego z dokumentacji Biura Skarg i Listow. Wat-
pliwosci budzg — o czym dalej — metodologia powstawania sprawozdan tego ro-
dzaju, ich wiarygodno$¢, a nawet intencje tworcéw i odbiorcéw. Mozna jedynie
napisaé o pewnych powtarzajacych sie tendencjach.

Stalym zjawiskiem byla dominacja skarg na bezczynno$¢ funkcjonariuszy.
Niezaleznie od terenu i czasu, na przekér instrukcjom i wiedzy wpajanej na
szkoleniach — milicjanci niewiele sobie z tego robili. ,,Zarzutem najczesciej po-
wtarzajacym si¢ jest niewlasciwe wykonywanie przez funkcjonariuszy MO i SB
poszczegblnych czynnosci procesowych, w tym niestaranne zabezpieczenie Sla-
déw przestepstw i dowoddéw rzeczowych. Zarzucano takze opieszate i nieudolne
prowadzenie postepowan przygotowawczych, kwestionowano zasadno$é oraz
spos6b przeprowadzania przeszukan™'.

W niektorych raportach kierowanych do instancji wyzszych usprawiedliwiano
sig, ze znaczna cz¢$¢ skarg na bezczynno$é milicji wynikala z nieznajomosci przez
obywateli uprawnien i obowigzkéw organdéw MO ,zwlaszcza w dziedzinie $ci-
gama przestepstw prywatnoskargowych. W niektérych Srodowiskach utrzymuje
si¢ opinia, ze za poSrednictwem milicji mozna rozstrzygac rézne spory sasiedz-
ko-majatkowe”!”. Niemal w kazdym opracowaniu byly przytaczane przyktady
lekcewazacego stosunku funkcjonariuszy do zglaszanych im spraw. W raporcie
z Komendy Stolecznej MO podano liczne przyklady spraw zalatwionych niewtas-
ciwie (badz w ogdle niezalatwionych), konstatujac, ze czgsto problemy powstajg
wskutek niedotrzymywania terminéw. Przyznawano, ze ,,wszystkie sprawy pro-
wadzone s3 przewlekle i biurokratycznie — wiele razy przesylane do jednostek
w celu uzupelnienia. Mozna by uniknaé tego, gdyby od razu wskazaé na potrzebg
dokonania okreslonych czynnosci, niezbednych do wyjasnienia caloksztaltu spra-
wy. Wyeliminowaloby sie réwniez wielokrotnie przestuchania skarzacych i $wiad-
kéw, jak to ma niejednokrotnie miejsce”. Inny wniosek, méwiacy, ze ,,skarga nie
moze by¢ przekazana do wyjasnienia osobie, ktérej dotyczy” — Swiadczy o tym,
ze nie bylo to regula's. Jest jasne, ze prowadzacy sprawe skierowana de facto
przeciw niemu nie byl zainteresowany jej zakoficzeniem.

Bezczynnos$é funkcjonariuszy mogla si¢ tez przejawiaé w odmowie zareje-
strowania zglaszanych przez obywateli zawiadomien o popetnieniu przestepstw
i wykroczen, zwlaszcza tych o rzeczywiscie niewielkim kalibrze i prawdopodo-
biefistwie wykryc1a sprawcy. Powdd byl oczywisty: ,,Jednym z motywdéw nie-
przyjmowania zawiadomien byta chec nledopuszczema do obnizenia wskaznika
wykrywalno$ci”?. Takie zachowania, jak si¢ wydaje, sa ponadczasowe i niezalezne

16 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskéw i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1986 r., Warszawa, 27 11 1987, b.k.

17 AIPN, 1585/2190, Informacja o stanie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnio-
skow w jednostkach MO wojewddztwa kro$niefiskiego w 1984 r., Krosno, 14 1 1985 r., b.k.

18 AIPN, 1585/2172, Analiza postepowan wyjasniajacych, zalatwionych przed okres ponad 2 mie-
siecy przez Wydzial Ogélny KS MO w Warszawie, Warszawa, 12 VI 1979 r., b.k.

19 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskow i li-
stow w resorcie spraw wewnetrznych w 1988 r., Warszawa, 13 1T 1989 r., b.k.; zob. takze: AIPN,
1585/2190, Informacja o stanie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w jed-
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od systemdéw politycznych. Stawia to jednak pod znakiem zapytania wiarygod-
no$¢ milicyjnych sprawozdan.

Cze$¢ winy za ten proceder spoczywa na kierownictwie resortu, ktére pigtnu-
jac komendy najmniej skuteczne, wymuszato ukrywanie drobnej przestepczosci
(przystowiowych kradzieiy kur, roweréw), w ktorej wykrywalno$¢ zanizala sta-
tystyki. A za tym przeciez szly mniejsze premie dla funkcjonariuszy,

Innym elementem zwracajacym uwage w sprawozdaniach z przyjmowania
i zalatwiania skarg obywateli byta kategoria skarg dotyczacych uzycia sity przez
funkcjonariuszy. Odrebnie odnotowywano tu uzycie patki lub miotacza gazu,
a oddzielnie ,,niedozwolone metody fizyczne”. W tej ostatniej kategorii, oprocz
wymienionego jako przyklad pobicia rekami, znajdowaly si¢ tez zapewne ko-
panie, szarpanie za wlosy itd. ,,Przypadki skarg potwierdzonych wiaza si¢ $cisle
z poziomem kultury osobistej funkcjonariuszy, brakiem opanowania i umiejet-
nosci postepowania w sytuacjach konfliktowych, a takze z niezrozumieniem stu-
zebnej roli resortu wobec spolfeczenistwa”’. Psychologiczne i ideologiczne zara-
zem podejcie do przyczyn brutalnego zachowania wobec zatrzymanych dobrze
brzmi w sprawozdaniach, nie dotyka jednak sedna sprawy. Rzeczywiste powody
brutalnosci zostaja ujawnione w innej analizie: ,Wsr6d motywéw stosowania
niedozwolonych metod fizycznych m.in. jest dazenie do wymuszenia okreslo-
nego zachowania si¢ obywateli badZ ch¢é wymuszenia zeznan”. W tym samym
dokumencie znajdujemy szokujacy przyklad takiego wymuszania zachowan:
»20 lipca 1984 r. ze stojacej pod sklepem w Olszanicy grupy ludzi padly pod
adresem funkcjonariuszy miejscowego P[osterunku] MO stowa ogdlnie uznane
za obrazliwe. Z uwagi na to, ze do tego czynu nikt sie nie przyznal funkqonarlu-
sze wytypowah z kolejki kilku me¢zczyzn, po czym po przewiezieniu do pomiesz-
czen posterunku — pobili ich. Dodatkowym elementem obcigzajacym byt fakt
dziafania funkcjonariuszy pod wptywem alkoholu™?!.

O szczegb6lnym traktowaniu zgloszen dotyczacych naduzycia sily przez funk-
cjonariuszy MO czy tez SB $wiadczy wzmianka o wzmozonym nadzorze nad
prowadzonymi postepowaniami skargowymi, dotyczacymi stosowania przymusu
bezposredniego. Pochodzi ona dopiero z 1988 r. Zdaje si¢ zreszta — wtedy wilas-
nie zostal on wprowadzony, gdyz jeszcze rok wczesniej stwierdzano, ze ,takie
kategorie skarg, jak: stosowanie niedozwolonych metod fizycznych, uzycie patki

nostkach MO wojewddztwa kro$nieniskiego w 1984 r., Krosno, 14 I 1985 r., b.k. (,w niektérych
Rejonowych Urzedach Spraw Wewnetrznych nie wszystkie skargi rejestrowane sa w rejestrze skarg
i wnioskow, przez co zaniza sie faktyczng liczbe wpltywu tych spraw™).

20 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1986 r., Warszawa, 27 11 1987, b.k.

21 AIPN, 1585/2190, Informacja o stanie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw w jednostkach MO wojewddztwa krosnieniskiego w 1984 r., Krosno, 14 1 1985 r.,
b.k. Zdarzaly sie tez przypadki pobié¢ przez MO w okolicznosciach diametralnie réznych, np.
w sprawozdaniu nadestanym z KW MO w Olsztynie wsrdd skarg na stosowanie ,,niedozwolonych
metod fizycznych poprzez pobicia w czasie interwencji” czytamy: ,W jednym przypadku miato
miejsce pobicie jako wymierzenie kary ekshibicjoniScie za straszenie kobiet. Ten samosad ze strony
funkcjonariuszy MO byt dziataniem niezgodnym z prawem” (ibidem, Analiza przyjmowania, roz-
patrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w jednostkach resortu spraw wewnetrznych wojewd6dz-
twa olsztyniskiego w 1984 r., opracowana 10 I 1985. Przestal do Gabinetu Ministra p.o. naczelnik
Wydziatu Ogdlnego WUSW w Olsztynie, mjr Antoni Bialy, Olsztyn, 18 T 1985, k. 166).
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gumowej, czerpanie korzysci majatkowej, bezczynnosé, wykonywanie czynnosci
dochodzeniowych, ukaranie mandatem karnym, a takze inne skargi z uwagi na
ich cigzar gatunkowy lub czestotliwos$é wystepowania, powinny by¢ objete szcze-
g6lnym nadzorem przez wojewddzkie urzedy spraw wewngtrznych lub przyjete
do bezposredniego wyjasnienia”?%.

Starano si¢ tez przeciwdziala¢ naduzyciu sity przez funkcjonariuszy, organi-
zujac im szkolenia. I tak, w sprawozdaniu z 1971 r., po do§wiadczeniach pacyfi-
kacji protestow spolecznych, gdy wzrosty wskazniki skarg na naduzycia wladzy,
napominano, ze ,przy kazdej [...] okazji szkolen zawodowych, odpraw i spot-
kan z funkcjonariuszami MO powinno si¢ podkreslaé, ze sa oni powolani do
zaszczytnej pracy dla spoleczenstwa, ze powinni by¢ konsekwentni w swoich co-
dziennych dziataniach, ale jednocze$nie zyczliwi w stosunku do ludzi pracy, do
lojalnych obywateli”?. Inny przyklad: ,W zwigzku ze wzrostem liczby skarg
dotyczacych uzycia patki gumowej lub RMG, sposrdd ktérych wiele zostalo po-
twierdzonych, z inicjatywy Sekcji Skarg i Wnioskow szef WUSW w Elblagu po-
lecit szefom RUSW oraz dowddcy ZOMO przeprowadzi¢ w jednostkach spraw-
dzian znajomosci przepiséw regulujacych zasady stosowania srodkéw przymusu
bezposredniego. Sprawdzianem objeto dzielnicowych, posterunkowych, mili-
cjantéw ogniw patrolowych i konwojowych oraz kontroleréw ruchu drogowe-
go — tacznie 430 funkcjonariuszy. Odpowiednie zaswiadczenia wlgczono do akt
osobowych”?,

Inna charakterystyczna sprawa — to pojawienie si¢ i wzrost liczby skarg pod
adresem funkcjonariuszy o naduzycia gospodarcze u schylku istnienia PRL.
Wezesniej zdarzaly si¢ oskarzenia — najczeSciej anonimowe — o tapownictwo, ne-
potyzm, niegospodarnos$é czy kombinatorstwo. W polowie lat osiemdziesigtych
byly to juz oskarzenia o powigzania ze §wiatem przestgpczym — czym zajmowac
sie mialo powotane wtasnie Biuro ds. Walki z Przestepstwami Gospodarczymi.
Skargi jednak odsylalo ono do wyjasnienia w jednostkach wojewo6dzkich?.

Z tresci skarg obywateli mozna wyczytad rzeczywiste problemy spoleczne, go-
spodarcze itd. Za przykiad niech postuzy tym razem raport z KW MO w Pozna-
niu, poswig¢cony zazaleniom zgloszonym tam w 1984 r. Znajdujemy w nim m.in.
skargi: na odmowe przyjecia zgloszenia kradziezy samochodu; na bezczynnosé
po ujawnieniu aparatury do produkcji bimbru; na zaniedbania przy spisywaniu
protokotu z pobicia jednego obywatela przez drugiego; na nieuprawniong inter-
wencje milicji (funkcjonariusze MO o godz. 23 przyszli do mieszkania skarzace;j
si¢ obywatelki i wylegitymowali jej znajomego, ktéremu nastepnie kazali opuscié

22 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1987 r., Warszawa, 26 11 1988, b.k.

23 AIPN, 1585/2150, Informacja o rozpatrywaniu skarg i wnioskOw w resorcie spraw wewnetrz-
nych w 1971 roku, podpisal Naczelnik Wydziatu Skarg i Wnioskéw pptk. Franciszek Armatys,
Warszawa, 2 II 1972 r., b.k.

24 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1987 r., Warszawa, 26 11 1988, b.k.

25 AIPN, 1585/2175, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Biu-
rze ds. Walki z Przestepstwami Gospodarczymi KG MO za rok 1985, Warszawa 25 1 1986 r.
Ogodlem zarejestrowano wowczas 57 skarg: 25 z nich miato charakter anonimu, a 5 byto skargami
zbiorowymi. Ogdlnie 41 skarg (71,9%) dotyczyto wlasnie powigzafi funkcjonariuszy ze Swiatem
przestgpczym.
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jej mieszkanie, poniewaz wedlug ich interpretacji po godz. 22 nie mial prawa
przebywaé w miejscu, w ktérym nie byl zameldowany. ,,Przeprowadzone po-
stepowanie wyjasniajace wykazalo, ze interwencja zostala podjeta na zgloszenie
b[ylego] meza petentki, ktéry zameldowal o przebywaniu w mieszkaniu b[ylej]
zony nieznanego mezczyzny i zazadal usunigcia go”); na funkcjonariusza, ktéry
zalegal z czynszem za mieszkanie i nie oddawal pozyczonych pieni¢dzy; na inne-
go funkcjonariusza, ktéry ,,ingerowal w sprawie uregulowania przez [petentke]
nalezno$ci prywatnemu rzemieslnikowi za lakierowanie samochodu, mimo ze
ona tej pracy nie zlecala”; na funkcjonariusza, ktéry probowat pobraé prébki
czcionki z prywatnej maszyny do pisania, gdyz — jak wyjasniono — chcial spraw-
dzié, czy nie sporzadzono na niej anonimu, ktéry otrzymala jego znajoma; ko-
lejna skarga na funkcjonariusza, ktéry samochodem stuzbowym przewidzt migso
dla osoby prywatnej; na milicjanta, ktéry uderzyl w twarz nieletniego chtopaka;
skarga meza na zone — funkcjonariuszke MO, ktéra ,,nie wpuszcza go do miesz-
kania oraz w sposéb podstqpny zalatwila przerejestrowanie telefonu Zna]du]qce-
go sie w ich mieszkaniu na jej nazwisko”; na bezczynnoéé milicji w sprawie kra-
dziezy pradu; skarga matki na zatrzymame jej nieletniego syna, ,,przestuchiwanie
go bez obecnosci rodzicéw, stosowanie niedozwolonych metod fizycznych oraz
gtodzenie?.

W przykladach cytowanych w sprawozdaniach, zwlaszcza tych dotyczacych
wydarzen w mniejszych miejscowosciach, widoczne jest poczucie bezkarnosci
funkcjonariuszy. Przejawialo si¢ ono zar6wno w nonszalanckim prowadzeniu do-
chodzen, w fatwym podejmowaniu decyzji o uzyciu sily, jak i w stosunkach z oto-
czeniem poza posterunkiem. W sprawozdaniu z Opola wprost stwierdzono, ze
»hajczesciej wystepujacymi przyczynami skarg na postepowanie funkcjonariuszy
MO i SB poza stuzbg jest nadmierna pewnos¢ siebie niektorych z nich, poczu-
cie wladzy i bezkarnosci, niska kultura osobista, a takze naduzywanie alkoho-
lu. Czynniki te doprowadzajg do powstawania konfliktéw rodzinnych, sasiedz-
kich itp.”?’.

Interesujace wnioski plyng z analizy ,,potwierdzalnosci” skladanych skarg.
Otz zazalenia obywateli byly rozpatrywane przez dziatajace w kazdej jednostce

26 AIPN, 1585/2191, Informacja o przyjmowaniu, rozpatrywaniu i zalatwianiu skarg i wnioskow
w jednostkach wojewddztwa poznanskiego w 1984 r., opracowal mjr Z. Karczewski, Poznan,
24 1 1985 r., b.k. Pozwolg sobie tu na zacytowanie mojego ulubionego — ze wzgledu na walory
jezykowe — opisu niewlasciwej interwencji. Rzecz dotyczyta skargi na funkcjonariusza z posterunku
MO w Gonigdzu (woj. lomzyiiskie), ktory ,,petnigc stuzbe z psem, podjat czynnosci wobec nietrzez-
wego obywatela $pigcego w parku na tawce. W wyniku niezachowania zasad postugiwania sie psem
stuzbowym doszto do uszkodzenia ciatla obywatela” (AIPN, 1585/2155, Analiza przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w resorcie spraw wewnetrznych w 1983 r., Warsza-
wa, 6 III 1984 r., b.k.). Funkcjonariusz zostal ukarany nagana, a obywatelowi — jak mysle — tez nie
byto do $miechu.

27 AIPN, 1585/2190, Informacja o skargach i wnioskach zalatwionych przez WUSW w Opolu
w 1984 r., podpisal naczelnik Wydzialu Ogdlnego, pptk L. Napora, Opole, 18 T 1985 r., b.k..
Problem dostrzezono tez na szczeblu centralnym: ,Do powstania sytuacji rodzacych konflikty
przyczynia sie czesto bezpodstawne poczucie bezkarnosci, nadmierna pewnos¢ siebie niektérych
funkcjonariuszy, a takze stan nietrzezwosci” (AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatry-
wania i zalatwiania skarg, wnioskéw i listow w resorcie spraw wewnetrznych w 1986 r., Warszawa,
27 11 1987, b.k.).
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referaty (lub sekcje w nizszych szczeblach) ds. skarg i listow. Czesto trafialy do
nich sprawy, ktére zostaly przez poszkodowanych wystane do centrali, dla unik-
nigcia stronniczoéci w ich rozpatrywaniu — decyzja taka byta uzasadniana ,,zna-
jomoscia szczegblow”. Sciezka ta czesto zawodzita. W trakcie kontroli przepro-
wadzonych w KW MO w Poznaniu w 1989 r. stwierdzono, ze w postgpowaniach
wyja$niajacych skargi obywateli ,,nie uwzglednia si¢ czgsto wszystkich mozliwych
dowodoéw. Bezkrytycznie traktuje si¢ wyjasnienia funkcjonariuszy oraz bezpod-
stawnie podwaza informacje zglaszane przez osoby skarzace”?. Nie ma powodu,
zeby sadzié, ze byla to specyfika Poznania, w innych komendach wojewd6dzkich
za$ wszystko dziatalo wzorowo (jak zreszta zapewniali ich komendanci).

Najwickszy wskaznik potwierdzen zasadnosci skladanych skarg dotyczyt
zachowania funkcjonariuszy poza stuzba. Chodzito o dzialania pod wplywem
alkoholu, awantury sasiedzkie, ki6tnie rodzinne, straszenie bronig stuzbowg.
W latach osiemdziesiatych w skali kraju odnotowywano prawie tysigc skarg na
postepowanie funkcjonariuszy poza stuzba, z czego ,,potwierdzalno$¢” oscylo-
wala wokét 30 proc., w poszczegdlnych wojewddztwach przekraczata nawet
50 proc. Jak zauwazono w stosownym sprawozdaniu, tak wysoki wskaznik wigzat
si¢ ,,z mozliwoscig ustalenia stanu faktycznego przy udziale bezstronnych Swiad-
kéw, poniewaz czesto zdarzenie przebiega z udzialem os6b trzecich, odmiennie
niz w innych sprawach skargowych”*.

Na drugim biegunie ,,potwierdzalnosci” byly skargi dotyczace nieuzasadnio-
nego uzycia sity. W sytuacji, w ktérej nie bylo poza poszkodowanym i sprawca
(ewentualnie jego kolegami) swiadka mogacego potwierdzi¢ okolicznosci uzycia
palki czy pobicia na komisariacie, sprawa byla przesadzona. W rezultacie tylko
kilka procent z tych spraw kofniczylo si¢ korzystnie dla skarzacego®.

Postgpowania sprawdzajace zasadno$¢ skarg raczej nie byly przyczyng przy-
spieszenia pulsu u funkcjonariuszy oskarzanych o wykroczenia czy niedopelnie-
nie obowigzkéw. Nawet w przypadku udowodnienia winy kary nie byly dotkli-
we. Przyktadowo: ze sprawozdania KW MO w Katowicach za rok 1984 wynika,
ze ogblem tylko co dziesigta skarga zostala uznana za potwierdzong. Wzrosty
nieznacznie wskazniki potwierdzalnosci skarg na ,,czerpanie korzysci materialnej
lub osobistej”, ,udzielanie informacji”, ,,zakwestionowanie” — ale w ogéle takich
skarg bylo niewiele. Odrzucono wszystkie 10 skarg na ,uzycie patki gumowej
i RMG”. W innych kategoriach gcznie 100 skarg uznano za uzasadnione. Uka-
rano dyscyplinarnie 26 funkcjonariuszy — przede wszystkim byly to upomnie-
nia i nagany, co nie wydaje si¢ zbyt ostra reakcja. Wobec 92 funkcjonariuszy

28 AIPN, 1585/2196, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w jednostkach wojewddztwa poznaniskiego w 1986 roku, podpisal naczelnik Wydziatu Ogélnego,
ppik S. Wiodarczyk, b.m., 19 11987 r., b.k.

2 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskéw i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1986 r., Warszawa, 27 I1 1987, b.k. W tym sprawozdaniu czyta-
my, ze zahamowana zostala tendencja wzrostu liczby skarg na postepowanie funkcjonariuszy poza
stuzbg (871 w stosunku do 963 w poprzednim roku). Spadta tez ich potwierdzalno$¢ z 32,5% do
29%.

30 W okresie objetym analizg zanotowano 757 skarg dotyczacych stosowania niedozwolonych me-
tod fizycznych, tj. o 154 mniej niz w 1985 r. (spadek o 16,9%), ich potwierdzalnos¢ byta najnizsza
(7,7%) ze wszystkich omawianych kategorii” (ibidem).
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zastosowano inne, jeszcze tagodniejsze Srodki: najczesciej bylo to zwrdcenie
uwagi lub rozmowy ostrzegawcze. Winnych wykroczen pozbawiano tez nagrod
i wyr6znien, zobowigzywano do naprawienia szkdd lub przeproszenia poszko-
dowanych. Nie wiadomo, ile spraw trafifo do sadéw honorowych lub organi-
zacji partyjnych. Lagodnemu traktowaniu sprzyjato kierownictwo resortu: ,,Tak
znaczne zmniejszenie si¢ ilosci kar dyscyplinarnych czeSciowo spowodowane
bylo niewszczynaniem lub umorzeniem szeregu postepowan dyscyplinarnych na
podstawie Rozkazu nr 192 D.K/84 Ministra Spraw Wewng¢trznych z dnia 2 X
1984 r.”31. Dwa lata p6zniej, gdy nie obowigzywala juz ta amnestia, konsekwen-
gje stuzbowe wskutek ztozonych skarg poniosto ogélem 2054 funkcjonariuszy;
z tej liczby 322 zostalo ukaranych dyscyplinarnie. Jednoczesnie zapewniano, ze
»starano si¢ przy tym kazdorazowo udzieli¢ obywatelom satysfakcji moralnej,
a w przypadkach mozliwych — naprawié wyrzadzone szkody 732

Jezeli wezmiemy pod uwagge fakt, ze tylko niewielka liczba spraw konczyla si¢
ukaraniem funkcjonariuszy, ze — jak wynika z podanych wyzej przykladéw — byly
one czgsto toczone stronniczo, przewlekle badz wrecz umarzane, to dziwi fakt, ze
jednocze$nie oﬁcjalnie starano si¢ tworzy¢ przyjazne warunki do sktadania takich
skarg »1ryb przy]mowama interesantéw jest taki sam od lat i w pelm zdaje egza-
min — chwalono si¢ w raporcie z Opola. — Interesanci przyjmowani sg codziennie
w godzinach od 7.30 do 15.00, a w poniedziatki do godz. 18.00 — przy czym po
godz. 15.00 przychodzi niewiele os6b. Kierownictwo WUSW i szefowie RUSW
przyjmuja interesantéw w poniedziatki miedzy 14.00 a 18.00”. Mimo to i tak
najwiecej skarg wnoszono za posrednictwem poczty??

Stale tez ,,wzbogacono formy kontaktéw kierownikéw jednostek organizacyj-
nych z obywatelami”. Nalezaly do nich pod koniec lat osiemdziesigtych dyzury
telefoniczne, spotkania w rejonowych urzedach itp. — ,,obywatele mieli mozli-
wos¢ wnoszenia skarg praktycznie o kazdej porze dnia, bowiem po ustalonych
godzinach pracy przyjmowali dyzurni jednostek organizacyjnych resortu. Oby-
watele mogli takze przedstawi¢ swoje sprawy szefom jednostek, ktérzy w wielu
przypadkach przyjmowali zainteresowanych rowniez poza wyznaczonymi dniami
i godzinami. W niektérych wojewddztwach mogli rowniez korzystaé z telefonu
zaufania”*.

Nowatorski sposéb zatatwiania kwestii klopotliwych petentéw wymyslono
w Ostrofece: ,,szef WUSW w Ostrolece zapraszal na rozmowg osoby uporczywie
ponawiajace skargi uznane za bezzasadne”. Jak podkreS§lono w sprawozdaniu,
,Po takich rozmowach nie stwierdzono ponownego podnoszenia wyjasnionych

31 AIPN, 1585/2187, Sprawozdanie statystyczno-analityczne z zakresu przyjmowania, rozpatrywa-
nia i zalatwiania skarg i wnioskéw obywateli dotyczace dziatalno$ci organéw MO wojewddztwa
katowickiego w roku 1984 r., Katowice, 19 1 1985 r., b.k.

32 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1986 r., Warszawa, 27 11 1987, b.k.

3 AIPN, 1585/2190, Informacja o skargach i wnioskach zalatwionych przez WUSW w Opolu
w 1984 r., , podpisal naczelnik Wydziatu Ogélnego, pptk L. Napora, Opole, 18 I 1985 r., b.k. Tam
tez informacje: W ramach skarg i wnioskéw przyjeto we wszystkich jednostkach organizacyjnych
3749 interesantdw, w tym w sprawach paszportowych 303 1. Interesanci ci wnosili rozmaite sprawy
— w niewielkim tylko odsetku ewidentne skargi”.

34 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskéw i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1986 r., Warszawa, 27 11 1987, b.k.



Listy i skargi na dzialalnos¢ MSW

w ten spos6b spraw”®. Nie wiadomo nic na temat argumentow, ktérych uzywat
komendant.

Poniewaz oceniano, ze duzy odsetek skarg wynika z nieznajomosci uprawnien
i obowigzkéw MO, postanowiono podnosi¢ swiadomos$¢ prawng spoleczenstwa,
np. ,szef Wojewddzkiego Urzedu Spraw Wewnetrznych w Szczecinie powotat
Rade Programowa WUSW ds. Edukacji Prawnej Spoleczenstwa. Za posrednic-
twem ogniw PRON, Kuratorium O$wiaty oraz instancji partyjnych Rada przy-
czynita si¢ do zorganizowania 1176 spotkan funkcjonariuszy garnizonu szczecin-
skiego, gléwnie z mlodziezg i robotnikami”.

Ze sprawozdan wynika jednak, ze dzialania profilaktyczne podejmowane
przez kierownictwo resortu w celu zmniejszenia liczby skarg (szkolenia funkcjo-
nariuszy, edukacja spoleczna, utatwianie procedur sktadania zazalen) nie miaty
wickszego wplywu na ich fluktuacje. Zjawisko zylo swoim zyciem, liczba skarg
czasem nieznacznie rosfa, kiedy indziej za$ nieznacznie spadata. Na ich poziom
mogla mieé wplyw chociazby polityka medialna. Od pazdziernika 1986 r. za-
czeto nadawaé w telewizji pierwsze odcinki programu ,,997”. Mial on z jednej
strony przyblizy¢ telewidzom prace milicji, z drugiej za$, dzigki odtworzeniu nie-
rozwigzanych spraw i publikacji rysopiséw poszukiwanych oséb, pomédc w za-
konczeniu wytypowanych $ledztw. Jak si¢ okazalo, byl tez i skutek uboczny. Do
Biura Kryminalnego i innych jednostek organizacyjnych MO zaczely naptywaé
nie tylko listy 0s6b udzielajacych informacji w sprawie Sledztw przedstawianych
w programie ,,997”. Zwickszyla si¢ tez liczba skarg na nieprofesjonalne prowa-
dzenie dochodzen’®.

Do gwaltownych zmian w tematyce i liczbie skarg dochodzito jednak w wy-
jatkowych sytuacjach... w czasie kryzysow politycznych. Nie mozna doszuka¢ si¢
tu jakiej$ reguty. Na przyklad w 1968 r., ktéry kojarzymy przeciez jako rok bun-
tu mlodziezy i pacyfikacji sSrodowisk studenckich, w wojewddztwie krakowskim
(gdzie mtodziez bardzo licznie protestowala), nastapit znaczny spadek w poréw-
naniu do roku poprzedniego skarg na takie zjawiska jak: niewltasciwe uzycie patki
gumowej (39 proc.), stosowanie niedozwolonych metod fizycznych (27 proc.),
przy jednoczesnym wzroScie skarg na niewlasciwe wykonywanie czynnosci do-
chodzeniowych (12,5 proc.) oraz niewlasciwych interwencji (11 proc.). Nic
dziwnego, ze autor analizy napisal: ,,dowodem bardziej prawidlowego dziatania
jednostek i funkcjonariuszy MO jest mniejsza ilo$¢ skarg, mimo tego, ze sity mi-
licyjne podejmowaly w ubieglym roku [1968 — K.R.] wigcej dziatan o wigkszych
rozmiarach, miedzy innymi w zwigzku z wydarzeniami marcowymi”*’. Réwniez
w Lodzi odnotowano niewielki spadek skarg na pobicia palkami, stosowanie nie-
dozwolonych metod, nieuzasadnione interwencje. W Warszawie, w ktorej do-
szto do najgwaltowniejszych protestow i brutalnej pacyfikacji, zgloszono jedynie

35 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskéw i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1987 r., Warszawa, 26 11 1988., b.k.

36 AIPN, 1585/2176, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskéw, listow
i obywateli zglaszajacych sie w ramach skarg w Biurze Kryminalnym KG MO w 1987 r., Warszawa,
2011988 r.

37 AIPN, 1585/14811, Informacja o rozpatrywaniu skarg i wnioskéw w jednostkach MO woje-
wodztwa krakowskiego w 1968 r., podpisal komendant KW MO w Krakowie, ptk Mieczystaw
Nowak, Krakéw, 10 II 1969 r., k. 176-178.
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77 skarg na niewlasciwe uzycie patki (rok wczesniej — 69), 79 dotyczacych nie-
wlasciwej interwencji (w 1967 r. — 82) oraz 23 na bezpodstawnie zatrzymanie
(1967 r. — 11)*. Czy inni pobici, szarpani za wlosy, bezpodstawnie, z tapanki
niemal aresztowani uwazali interwencje milicji za ,uzasadniong”? Kluczem do
odpowiedzi na to pytanie jest strach. W atmosferze terroru, gdy wladze zdecy-
dowaly si¢ na represje, gdy mozna bylo by¢ na ulicy bez powodu pobitym przez
funkcjonariuszy milicji czy ,,bezpieki”, malo kto decydowat si¢ dochodzié swoich
praw.

Inaczej byto w sprawozdaniach z 1971 r., a wigc po grudniowej masakrze na
Wybrzezu i — podkre$lmy — po wymianie wtadz, co miato tu decydujace znacze-
nie. Ogdlnie odnotowano o 30 proc. wiecej skarg niz rok wczeséniej. Wsrdd skarg
zlozonych na funkcjonariuszy tradycyjnie najwigcej dotyczylo bezczynnosci,
a nastepnie ich postepowania poza stuzba. Wyraznie jednak wzrosla liczba skarg
na naduzycie wladzy przez MO (nieuzasadnione interwencje, uzycie patki lub
miotacza gazu, stosowanie niedozwolonych metod fizycznych, nieuzasadnione
ukaranie mandatem, sporzadzenie wniosku do kolegium. ,Na 6316 tego rodzaju
skarg, 951 zostalo potwierdzonych. Prowadzone w ciggu 1971 roku wzmozone
akcje porzadkowe nie mogg by¢é usprawiedliwieniem dla naruszajacych prawo-
rzadnosé funkcjonariuszy, bowiem dziatania MO powinny by¢ skierowane wy-
lacznie przeciwko przestepcom i chuliganom™.

W okresie stanu wojennego nastapil gwaltowny spadek liczby skarg kiero-
wanych do jednostek MSW, np. w 1982 r. zmniejszyl si¢ strumien skarg naply-
wajacych do Departamentu Spoteczno-Administracyjnego (wplyneto 310 skarg,
0 146 mniej w poréwnaniu z rokiem 1981). W tej jednostce organizacyjnej do-
minowaly skargi i wnioski w sprawie zolnierzy odbywajacych zasadniczg stuzbe
wojskowa — i tu nastgpit spadek naptywu o 45 proc. Powdd? ,,Korzystna zmiana
w ilo$ci i tematyce skarg z zakresu spraw wojskowych zwigzana jest przede wszyst-
kim z nietypowym okresem, jakim byl rok 1982 z uwagi na zaostrzone rygory
wynikajace z ustawodawstwa obowigzujacego w okresie stanu wojennego”*. Ze
sprawozdania zbiorczego z wojewddztwa katowickiego, w ktorym przytoczono
dane z lat 1978-1984, wynika, zZe najmniej skarg zlozono w tamtejszej komen-

dzie MO w latach 1981-1982 — odpowiednio 682 i 658*'. W 1984 r. bylo ich

3% AIPN, 1585/14811, Informacja w sprawie skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez sekcje Skarg
i Wnioskow Wydziatu Ogélnego KW MO w Lodzi oraz podlegle jednostki wojewddztwa 16dzkiego
w roku 1968, podpisat zastepca naczelnika Wydziatu Ogdlnego KW MO w Lodzi, kpt. J. Soko-
towski, £6dz, 13 11 1969 r., k. 222-223; ibidem, Informacja dotyczaca przyjmowania i rozpatry-
wania skarg w jednostkach milicji obywatelskiej wojewddztwa warszawskiego w 1968 r., podpisat
naczelnik Wydziatu Ogoélnego KW MO w Warszawie pptk. J. Diupero, Warszawa, 31 I 1969 r.,
k. 393-395

39 AIPN, 1585/2150, Informacja o rozpatrywaniu skarg i wnioskow w resorcie spraw wewnetrz-
nych w 1971 roku, podpisal Naczelnik Wydziatu Skarg i Wnioskéw pptk. Franciszek Armatys,
Warszawa, 2 11 1972 r., b.k.

40 AIPN, 1585/2169, Pismo dyrektora Departamentu Spoteczno-Administracyjnego MSW;, ptk.
J. Zaremby do dyrektora Gabinetu Ministra Spraw Wewnetrznych, ptk. Jézefa Chometowskiego,
Warszawa, 14 1 1983 r., b.k.

41 AIPN, 1585/2187, Sprawozdanie statystyczno-analityczne z zakresu przyjmowania, rozpatrywa-
nia i zalatwiania skarg i wnioskow obywateli dot. dzialalnosci organéw MO wojewddztwa kato-
wickiego w roku 1984 r., Katowice, 19 11985 r., b.k.
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922, nastgpil woéwczas wzrost w poréwnaniu do 1983 r., kiedy odnotowano
ich 870. W 1978 r. — jak przypominalo kierownictwo KW MO w Katowicach
— odnotowano az 1166 skarg. W tym kontekscie wydaje sie oczywiste, dlaczego
poréwnywano tak odlegle lata.

Wyjatkowo na tym tle wyglada statystyka Wojsk Ochrony Pogranicza, do kt6-
rego zarbwno w okresie karnawatu ,,Solidarnosci”, jak i stanu wojennego, syste-
matycznie naplywalo wiele skarg i wnioskow obywateli (w 1980 r. — 542, 1981 r.
- 1111, 1982 r. — 1551). Przewazaly tu prosby o warunkowe zwolnienie lub od-
roczenie wykonywania stuzby — az 847 w 1982 r.*> (mozna tu zada¢ pytanie, na
ile bylo to spowodowane strachem przed interwencjg radziecka lub mozliwoscia
poniesienia uszczerbku na zdrowiu w czasie innych dzialan wojskowych).

W okresie stanu wojennego zaostrzono dyscypling w szeregach MO i ZOMO.
Watpliwe jednak, by to ona byla przyczyna spadku zgloszen nieuzasadnionego
uzycia sily, patki milicyjnej czy miotaczy gazu; w kazdym razie nie byta przyczyna
glowna. To raczej obecnos¢ patroli milicyjno-wojskowych, pacyfikacja strajkow
w zakladach pracy i demonstracji ulicznych, rozbicie ,,Solidarnosci” i ogdlna
atmosfera niepewnosci sklanialy ludzi do zatajania takich faktéw dla wlasne-
go bezpieczenstwa. W kolejnych kilku latach po stanie wojennym liczba takich
skarg powoli jednak wzrastala, by w drugiej polowie lat osiemdziesiatych zaczaé
powoli spadaé.

Prawdziwy przelom w liczbie i charakterze skarg na dzialalnos$¢ jednostek
podleglych MSW nastgpit dopiero w 1989 r., w obliczu krachu systemu komu-
nistycznego w Polsce. Wplyneto wowczas 5370 skarg — o 50 proc. mniej niz
w poprzednim okresie sprawozdawczym, przy czym jeszcze z tej liczby prawie
30 proc. nie dotyczylo funkcjonariuszy, zolnierzy, pracownikéw oraz jednostek
organizacyjnych resortu. Odnotowano facznie 640 skarg na uzycie patki lub RMG
oraz stosowanie niedozwolonych metod fizycznych, ale bylo to juz o 111 mniej
niz w 1988 r.** Co$ zmienilo si¢ tez chyba w mentalnosci funkcjonariuszy, na co
wskazywalby spadek skarg na niewlasciwy i niekulturalny stosunek milicji do
obywateli. W analizie tradycyjnie zanotowano, ze ,,nieprzestrzeganie zasad etyki
zawodowej wiaze si¢ $ciSle z poziomem kultury osobistej oraz nieumiej¢tnos-
cig panowania nad sobg w sytuacjach konfliktowych” — ale nie wymieniono juz
w tym kontekscie, jak to wcze$niej bywalo — ,,falszywego poczucia bezkarno$ci™*.
Rok wczesniej, kierujac si¢ ,,poleceniem Prezesa Rady Ministréw, dotyczacym
nierozpatrywania przez organy administracji panstwowej korespondencji o cha-
rakterze anonim6éw” przestano uwzglednia¢ wplywajace skargi i wnioski, jesli

42 AIPN, 1585/2180, Pismo dowddecy WOP, gen. dyw. Czestawa Stopifiskiego do dyrektora Gabi-
netu Ministra Spraw Wewnetrznych, ptk Jézefa Chometowskiego, Warszawa, 20 1 1983 r., k. 1-2.
Pozostale skargi dotyczyly lecznictwa i orzecznictwa komisji lekarskich (145), spraw mieszkanio-
wych (91), niewlasciwego zachowania si¢ zotnierzy poza stuzba (90).

4 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskow i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1989 r., Warszawa, styczen 1990 r., b.k. Juz w 1988 r. odnoto-
wano o jedng trzeciag mniej skarg na stosowanie niedozwolonych metod fizycznych w stosunku do
1987 r. (753, o 327 mniej; potwierdzono 110, o 16 mniej). Nadal najwiecej zgloszenn dotyczyto
bezczynnosci funkcjonariuszy (ibidem, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg,
wnioskéw i listdéw w resorcie spraw wewnetrznych w 1988 r., Warszawa, 13 I 1989 r., b.k.).

4 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskéw i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1989 r., Warszawa, styczeni 1990 r., b.k.
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nie zawieraly nazwisk i adreséw autoréw*. W 1989 r. zmalala o polowg liczba
listéw zawierajacych informacje o popelnieniu przestepstw lub wykroczen. Za to
»W listach zawierajacych prosby o udzielenie informacji pojawita si¢ w ubieglym
roku problematyka dotyczaca pierwszych lat powojennych. Autorzy listow zwra-
cali si¢ m.in. o informacje o osobach zaginionych, o mozliwosci dochodzenia
odszkodowania”*.

Przytoczone wyzej dane uprawniaja do wyciagnigcia wnosku, ze mimo dzia-
tan profilaktycznych, akcji uSwiadamiajacych spoteczenstwo czy szkolen funk-
cjonariuszy, mimo watpliwosci co do rzetelnosSci sprawozdan — na postrzeganie
pracy funkcjonariuszy MSW przez obywateli dominujacy wplyw miata sytuacja
polityczna w kraju. Resort bezpieczefistwa byl postrzegany — i stusznie — jako
narze¢dzie partii, jako straznik systemu. Poniewaz wydawal on si¢ trwaly — funk-
cjonariusze czuli si¢ jezeli nie bezkarni, to w kazdym razie uprzywilejowani. Stad
wiele skarg na lekcewazenie przez nich obowigzkoéw, a jednoczesnie naduzywanie
uprawnien, na wywolywanie konfliktéw itd.

Nalezaloby si¢ zastanowi¢ w koficu nad kwestig podstawowg: czemu mialy
stuzy¢ te sprawozdania. O ile sens prowadzenia postepowan wyjasniajacych, ich
dyscyplinujacy charakter s3 jasne, o tyle trudno ttumaczyé forme sprawozdan
Dowiadujemy si¢ z nich o jakichs liczbach zgloszonych skarg — ale nie Wlemy, ile
naprawde bylo takich sytuacji, jak pobicie patka gumowa. Wiele z nich nie bylo
w ogole zglaszanych, ani przez poszkodowanych, ani przez funkcjonariuszy. Co
nam méwi informacja, ze w wojewddztwie kros$niefiskim w 1984 r. ,W kategorii
»uzycie patki gumowej« zaznaczyl si¢ wzrost wplywu skarg o 2 sprawy (1983 r. —
1, 1984 r. — 3) przy jednoczesnym wzroscie potwierdzalnosci (1983 r. — 0, 1984 r.
—1)”. Czy to znaczy, ze w Kros$nie Milicja Obywatelska wiecej razy naduzywala
przemocy niz w Katowicach (przypomnijmy — 10 skarg, zadna niepotwierdzo-
na)? Niekoniecznie.

Oproécz skarg majacych istotne znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa oby-
wateli lub poprawienia wizerunku organéw bezpieczefistwa, w sprawozdaniach
mamy sprawy mieszkaniowe, porachunki osobiste migdzy podwladnymi a prze-
tozonymi i inne o charakterze wewnetrznym. Prawdziwe problemy w$rdéd nich
ging. Dodatkowy metlik wprowadza w tej dokumentacji mania procentowego uj-
mowania wszystkich zjawisk. I to na dwa sposoby. Liczbe skarg na — powiedzmy —
bezczynno$¢ funkcjonariuszy przeliczano na procenty w stosunku do wszystkich

4 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskow i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1988 r., Warszawa, 13 I1 1989 r., b.k. W znacznej mierze odcigzato
to funkcjonariuszy MSW, jesli wezmiemy pod uwage skale naptywu donoséw anonimowych. Przy-
ktadowo w 1986 r. naplyneto do MSW prawie 30 tys. listdw, z ktdrych az 67% stanowily anonimy!
Najwiecej bylo pism informujacych o popelnionych przestepstwach i wykroczeniach (34,6% ogdl-
nego wplywu). Dotyczyly przede wszystkim nielegalnego handlu alkoholem, produkcji bimbru, spe-
kulacji, marnotrawstwa, a takze ,nieuzasadnionego bogacenia si¢”. Rzadko zdarzaty sie¢ anonimowe
doniesienia na funkcjonariuszy. W zwigzku z tak duzym odsetkiem anoniméw w MSW wyciagnieto
wniosek, ze ,obywatele reagujac na przejawy naruszania porzadku publicznego, staraja sie uniknaé
ewentualnego udzialu w postgpowaniu przygotowawczym w obawie przed zemsta lub negatywna
opinia §rodowiska” (AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg,
whnioskow i listdbw w resorcie spraw wewnetrznych w 1986 r., Warszawa, 27 II 1987, b.k.).

46 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1989 r., Warszawa, styczen 1990 r., b.k.
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rodzajéw skarg zarejestrowanych w danym roku oraz w stosunku do roku po-
przedniego*’. Rzadko pojawia si¢ jakas diuzsza perspektywa czasowa, co pozwala
tworcom sprawozdania na swobodng interpretacje rzeczywistosci. Jedynie raz
spotkalem si¢ z osobng analizg ukazujacg wybrane zagadnienie — skargi na bez-
czynno$¢ — ale tez podano statystyki z trzech lat*.

Przy tym wszystkim w sprawozdaniach opracowywanych w kazdej jednostce
odnotowywano oprdcz skarg rowniez listy, wnioski i podziekowania. Wydaje si¢
to naturalne — w konicu te same komérki zajmowaly si¢ ta korespondencja, dla-
czego wiec nie mialy jej uja¢ w analizie. Znamienne jednak, ze podzigkowania
umieszczano w koncowej czeSci sprawozdania, cytujgc przyklady. I tak, do czy-
telnika wedrowaly wyrazy wdziecznosci ,,za kulturalne i humanitarne podejscie
funkcjonariusza do spraw ludzkich”, za blyskawiczng akcje RUSW Zielona Goéra,
ktérej funkcjonariusze po telefonicznym zgloszeniu napadu z nozem w reku na
sklep, juz po p6t godziny schwytali sprawce i odzyskali skradzione pienigdze; in-
walidka majaca problemy z poruszaniem si¢ dzigckowala, ze ,,funkcjonariusz MO
pomdgt jej wysiasé z przedziatu, doprowadzit ja do postoju takséwek, pomagajac
jednoczesnie przenie$¢ posiadany przez nig bagaz”*. Spotkalem si¢ tez ze spe-
gjalnym, wielostronicowym opracowaniem ztozonym wylacznie z podzigkowan
dla milicjantéw, przygotowanym w Komendzie Stotecznej MO i rozestanym do
jednostek podlegtych w celach edukacyjnych i propagandowych®’. Mozna jednak
domniemywa¢, ze dokument ten mial réwniez odbiorc¢ na zewnatrz, we wla-
dzach partyjnych.

Prawdziwym odbiorcg sprawozdan z przyjmowania i rozwigzywania skarg
byl nie komendant gléwny MO czy nawet minister spraw wewnetrznych, ale —
kierownictwo partyjne. Egzemplarz sprawozdan trafiat do sekretarza KC PZPR,
odpowiedzialnego za nadz6r nad MSW. Dlatego tez m.in. zawsze znajdujemy
jakas wzmianke¢ o wspélpracy z lokalnymi ogniwami partii, o tym, jak ,,komitety
zakladowe PZPR dzialajace w jednostkach organizacyjnych resortu wnoszg coraz
wickszy wklad w rozwijanie dziatan profilaktycznych i wychowawczych”, o spo-
sobach realizacji wytycznych plenéw i zjazdow PZPR.

Pisanie sprawozdan to prawdziwa sztuka — wie o tym kazdy urzednik. Trze-
ba zaznaczyé, ze urzad funkcjonuje wzorowo’!, podkresli¢ sukcesy, wskazaé

47 Czasem dochodzi tu do absurdalnych sytuacji. Wystarczy, ze w jakiej$ komendzie w danym roku
odnotowano jedng skarge na pobicie patka, a w nastepnym np. pieé. Jaki mamy wtedy przyrost
w procentach?

4 AIPN, 1585/14805, Notatka informacyjna dotyczaca skarg na bezczynnos$¢ wtadzy, Warszawa,
9 VII 1966 r., k. 129-146. Tam tez liczne przyklady.

4 AIPN, 1585/2194, Informacja dotyczaca przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw w 1985 r. przez WUSW i jednostki rejonowe SW wojewddztwa zielonogérskiego,
16 11986., b.k.

S0 AIPN, 1585/2143, Pismo naczelnika Wydzialu Ogdlnego Komendy Stotecznej MO w Warszawie
pptk. A. Pawliottiego do naczelnikéw wydziatéw KS MO i kierownikéw jednostek MO w m.st.
Warszawie, Warszawa, 11 V 1972 r., k. 32-40.

S1 Wazny jest tez sam jezyk: W trosce o efektywne, sprawiedliwe i praworzadne rozstrzyganie
konkretnych probleméw i spraw nurtujacych nasze $rodowiska stwarzano klimat pelnej zyczliwosci
wobec wnoszacych skargi, wnioski, listy. Wnikliwie i skutecznie reagowano na kwestie w nich za-
warte, wszechstronnie je rozpatrywano i wyjasniano oraz w miare mozliwosci i potrzeb udzielano
stosownej pomocy zainteresowanym. Szczegétowo ustalano zrddia i przyczyny wystepujacych
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niedociggnigcia — i sposoby ich naprawy, a w razie zlego bilansu podaé adre-
satowi interpretacje. Wsrod funkcjonariuszy MSW byli prawdziwi artysci w tej
dziedzinie.

Latwo bylo uzasadni¢ dobre wyniki jako skutek ogdlnie lepszej pracy funkcjo-
nariuszy, przestrzegania zasad praworzadnosci, a takze ,wdrazania do praktyki
wnioskéw wynikajacych z postepowan wyjasniajacych™?. Akcenty samozadowo-
lenia pojawiajg si¢ np. w sprawozdaniu dowd6dztwa Nadwislanskich Jednostek
Wojskowych MSW: ,,Stosunkowo niewielka ilo§é zgloszonych skarg (69) w 1984
roku dowodzi, iz wszystkie podstawowe struktury i ogniwa stuzbowe, partyjne
i spoleczne N]W MSW funkqonu]q praw1d10wo oraz zgodnie z obow1qzu]qcy-
mi wymogami i przepisami prawnymi. Potwierdzajg to poprawnie ksztaltujacy
sie stan moralno-polityczny i dyscyplina oraz wysoki prestiz i autorytet Wojsk
Nadwislanskich w szerokich kregach spolecznych”3. Niektorzy mierzyli jednak
dalej, chwalgc za sukcesy i siebie, i... swoje kierownictwo. W tej wersji spadek
wplywu skarg spowodowaly ,konsekwentnie realizowane polecenia stuzbowe,
zobowiazujace wszystkie jednostki do reagowania na kazdy zgloszony przypadek
o przestepstwie badz innym zakiécaniu porzadku prawnego™*. W niektérych ko-
morkach, jak w Biurze Paszportow MSW, sama liberalizacja przepiséw przyczy-
niala si¢ do spadku liczby skarg.

Ten sam argument — liberalizacji praw — stosowano jednoczesnie jako wyttu-
maczenie dla pogorszenia statystyk w innych kategoriach. ,,Na wzrost liczby skarg
niewatpliwie nie bez wplywu pozostal pogltebiajacy sie proces odnowy, dalsza
demokratyzacja zycia spoleczno-politycznego w kraju i postepujaca odbudowa
zaufania obywateli do organéw wladzy i administracji panstwowej, w tym do na-
szego resortu”. Przypominano, ze ,,stworzono w ubieglym roku nowe plaszczy-
zny kontaktu z obywatelami”. Komenda Wojewddzka MO w Rzeszowie, nadsyta-
jac sprawozdanie, z ktérego wynikalo, ze ,,w kazdej kategorii spraw nastapit tak
iloSciowy, jak i procentowy wzrost”, ttumaczyla, ze ,jest to niewatpliwie efektem
zwigkszonego zainteresowania pracg naszych organéw i bardziej krytycznej oceny

nieprawidlowosci, wzglednie klopotéw, bolaczek i trudnosci stanowigcych przedmiot wnoszonych
skarg, wnioskéw i listow. Udzielane odpowiedzi i wyjasnienia na nie byly rzeczowe, konkretne
i komunikatywne, zawieraly realne oceny i informacje o mozliwosciach ich zalatwienia. Decyzje
niekorzystne dla zainteresowanych uzasadniano w sposdb realny, zyczliwy i kulturalny” (AIPN,
1585/2177, Pismo Dowddztwa NJW do dyrektora Gabinetu Ministra Spraw Wewnetrznych, War-
szawa, 15 11986, k. 10-11).

52 AIPN, 1585/2167, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i listow
w resorcie spraw wewnetrznych w 1987 r., Warszawa, 26 11 1988, b.k.

53 AIPN, 1585/2178, Pismo zastepcy dowddcy NJW MSW ds. politycznych, ptk. mgr. Czestawa
Zamachowskiego do dyrektora Gabinetu Ministra Spraw Wewnetrznych, dotyczace realizacji skarg
i wnioskow w NJW za 1984 r., b.m., b.d., k. 2.

5% AIPN, 1585/2194, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Sto-
tecznym Urzedzie Spraw Wewnetrznych w Warszawie w 1985 r., podpisal naczelnik Wydziatu
Ogolnego, pptk A. Kacprzykowski, Warszawa, 20 1 1986 r., b.k.

55 Dalej mozemy przeczytaé: ,Wzrasta aktywno$¢ obywateli i tendencja do wyjasniania nurtujacych
ich probleméw za posrednictwem jednostek resortu spraw wewnetrznych, zwlaszcza dotyczacych
przestrzegania zasad praworzadno$ci oraz sprawiedliwosci spotecznej” (AIPN, 1585/2187, Sprawo-
zdanie statystyczno-analityczne z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnio-
skow obywateli, dotyczace dziatalno$ci organéw MO wojewddztwa katowickiego w roku 1984 r.,
Katowice, 19 1 1985 r., b.k.).



Listy i skargi na dzialalnos¢ MSW

jej efektow w poszczegdlnych Srodowiskach spotecznych, ktore obecnie wrazli-
wie reaguja na kazdy przejaw niewlasciwego funkcjonowania organéw wiladzy
panstwowej”¢. W analizie sporzadzonej na szczeblu centralnym w 1985 r. zazna-
czono, ze ,nieliczna, ale bardzo aktywng w sensie rozsylania skarg grupe, stano-
wig osoby prowadzace wroga dzialalnos$¢ polityczna. Wykazuja one wythkowq
wrazliwo$¢ nawet na blahe uchybienia funkc]onamuszy lub usﬂu]q przyp1sac im
rézne przewinienia. Z analizy tego typu skarg mozna wysnu¢ wniosek, iz ich au-
torzy pisanie skarg traktuja jako jedng z form walki politycznej z organami wladzy
ludowej i jako okazje do zwrdcenia uwagi na wlasng osobe niektorych instytucji,
w tym zagranicznych. Nieliczng grupe¢ stanowia réwniez osoby psychicznie chore,
a takze pieniacze™’.

Niewatpliwie jednak majstersztykiem byly wnioski takie jak ten przestany
przez dowddztwo WOP, ktére stwierdzito, ze gwaltowny wzrost liczby zgtoszo-
nych do niego skarg ,,niewatpliwie $wiadczy o ugruntowanym przekonaniu pi-
szacych w skuteczno$é tego rodzaju interwencji”™®.

Z lektury analiz opracowywanych w Biurze Listéw i Skarg MSW mozna wy-
ciaggnaé kilka wnioskéw. Po pierwsze: najpowszechniejszg przyczyng skladania
skarg przez obywateli byto niedopetnienie obowiazkéw przez milicje lub opie-
szalo$¢ przy ich wykonywaniu (przyjmowanie meldunkéw o przestepstwach,
prowadzenie dochodzen). Po drugie: wiele skarg dotyczylo postepowania funk-
cjonariuszy poza sluzba, pod wpltywem alkoholu. Funkcjonariusze naduzywali
stanowiska w konfliktach sasiedzkich, zalatwiali prywatne porachunki, z po-
czuciem bezkarnosci wynikajacym z noszenia munduru. Po trzecie: obywatele
nie mieli zbyt duzych szans na pozytywne rozpatrzenie swojej skargi. Wiekszos¢
spraw byta umarzana lub rozpatrywana korzystnie dla oskarzonych, zwlaszcza
gdy nie bylo swiadkéw zdarzenia. Po czwarte: ze szczegblng uwagg roztrzasano
w analizach skargi na stosowanie przemocy przez funkcjonariuszy, szkolono ich
w zakresie prawa i zwracano uwage na konieczno$¢ kulturalnego zachowania.
Pobicia przez milicj¢ zdarzaly si¢ notorycznie, a ich wymowe starano si¢ ostabié
przez najmniejszy procent ,,potwierdzalnosci” zgloszen tego rodzaju (brak swiad-
kéw). Po piate: na charakter i liczbe skarg decydujacy wptyw miat klimat poli-
tyczny w kraju. W okresach represji np. w marcu 1968 czy w stanie wojennym
liczba skarg spadata z powodu strachu spoleczefistwa przed milicjg i SB, mimo ze
zjawiska takie, jak pobicie, nieuzasadnione aresztowanie itd., faktycznie wyste-
powaly czesciej niz w innych latach. Wystarczyta jednak zmiana w kierownictwie
partyjnym (1971 r.), zeby wzrést poziom skarg na interwencje ,,stuzb porzad-
kowych”, ktore mialy miejsce przy robotniczych wystapieniach za czaséw starej
ekipy. I w konicu pytanie: czy pisanie skarg przez obywateli moglo co§ zmienié
w postepowaniu funkcjonariuszy MSW? Trudno byto udowodnié¢ wine oskarzo-
nym, tym bardziej ze dochodzenie prowadzily rowniez organa MSW (zdarzalo

56 AIPN, 1585/2188, Sprawozdanie o stanie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w jednostkach spraw wewnetrznych wojewddztwa rzeszowskiego w 1983 r., Rzeszéw, 1911984 r.,
b.k.

57 AIPN, 1585/2155, Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w resor-
cie spraw wewnetrznych w 1984 r., Warszawa, 2 II 1985 r., b.k.

58 AIPN, 1585/2180, Pismo dowddcy WOP, gen. dyw. Czestawa Stopiniskiego do dyrektora Gabi-
netu Ministra Spraw Wewnetrznych, ptk. Jézefa Chometowskiego, Warszawa, 20 1 1983 r., k. 4.
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si¢ nawet, ze sam gtéwny zainteresowany!). Konsekwencje, nawet w przypad-
ku potwierdzenia zarzutéw, byly niewielkie, czasem wrecz symboliczne. Spra-
wozdawczo$¢ prowadzono biurokratycznie, mozna si¢ domyslaé, ze w wielu
jednostkach traktowano ja jako zto konieczne, a $rodki zaradcze (zarzadzenia,
szkolenia) okazywaly si¢ nieskuteczne ze wzgledu na poczucie bezkarnosci wérod
funkcjonariuszy. Milicja Obywatelska i SB byly organami wladzy realizujacymi
polityke partii w zakresie bezpieczenistwa. Instytucje te doskonale odzwiercied-
laly jej stosunek do obywateli. Wydaje si¢ wigc, ze z prawem do pisania skarg na
dziatalno$¢ milicji, SB czy zolnierzy jednostek MSW bytlo tak, jak z prawem do
wolnoSci wypowiedzi, wiary, nietykalnoSci osobiste;.

Konrad Rokicki (ur. 1976) — historyk, absolwent Uniwersytetu Warszawskie-
go, dr, pracownik OBEP w Warszawie. Interesuje si¢ srodowiskami twor-
czymi w PRL, dziejami PZPR, historig polityczng i spoteczng Polski i ZSRR.
Ostatnio opublikowat: Jan Jézef Lipski z perspektywy XXI wieku, red.
K. Rokicki, Warszawa 2012; K. Rokicki, Relacje miedzy literatami a wladza-
mi PRL w latach 1956-1970, Warszawa 2011; Wiadza w PRL. Mechanizmy
i ludzie, red. K. Rokicki, R. Spatek, Warszawa 2011; Rzeczpospolita utraco-
na. Nastepstwa komunizmu i faszyzmu na ziemiach polskich, red. ]. Eisler,
K. Rokicki, Warszawa 2010; W objeciach Wielkiego Brata. Sowieci w Polsce
1944-1993, red. K. Rokicki, S. Stepien, Warszawa 2009; Miedzy wierszami
wierszy. Antologia poezji drugiego obiegu na Mazowszu, red. B. Noszczak,
K. Rokicki, Warszawa 2009.

Letters and complaints concerning the activities of the Ministry of
Internal Affairs (MSW) in the1960s, 70s and 80s of the 20" century
in the analysis of the Office for Complaints and Letters of MSW

Several conclusions can be drawn from the materials analyzed by the Office
for Complaints and Letters of MSW. Firstly: the most common cause of filing
complaints by the citizens was the militia’s failure or tardiness in fulfilling their
duties (receiving notifications of crimes, conducting investigations). Secondly:
many complaints concerned the officers’ behavior off duty, under the influence of
alcobhol. Officers abused their position when dealing with conflicts with neighbors
or settling private matters with a sense of impunity resulting from the fact they
were wearing a uniform. Thirdly: citizens did not have a great chance for a posi-
tive consideration of their complaints. Most cases were dismissed or examined in
favor of the accused, especially if there were no third parties. Fourth: particular
attention was drawn to complaints concerning the use of violence by officers, of-
ficers were trained in law and requested to behave in a cultural manner. However,
the problem of violence used by officers was a permanent issue and attempts were
made to diminish its significance by a small percentage of “confirmed” incidents
(no witnesses). Fifth: the nature and number of complaints were mostly affected
by the political atmosphere in the country. In periods of repression, e.g. in March
1968 or during Martial Law, the number of complaints fell, as the society was
afraid of the militia and SB, despite the fact that certain incidents, such as beating,
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unjustified arrests, etc. occurred more frequently than in other years. Howeuver, the
change of leadership in the Communist Party (1971) was enough to increase the
number of complaints concerning the interventions of “the law and order officers”
which took place during workers’ demonstrations in the time of the previous lea-
ders. And finally: the question, whether the complaints filed by the citizens could
have changed anything in the behavior of MSW officers. It was difficult to prove
the guilt, especially because the investigation was also conducted by MSW units
(sometimes even by the accused himself!). The consequences, even in the case the
charges were proved, were insignificant, sometimes only symbolic. The reporting
process was bureaucratic and, as may be guessed, in many units treated as the
necessary evil, whereas preventive measures (regulations, trainings) were ineffec-
tive because of the officers’ sense of impunity. The Citizen’s Militia and SB were
executive authorities implementing the Party’s politics concerning safety.
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